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Introduccion

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazénico (C.D.A.) es la entidad publica regional
encargada de garantizar la conservacidn, proteccion y manejo sostenible de los recursos naturales y ecosistemas que
comprenden una vasta y vital porcion de los Departamentos de Guainia, Guaviare y Vaupés. Esta region, reconocida
por su inmensa biodiversidad y riqueza cultural, es también un territorio estratégico para la regulacion climatica, la
provisién de servicios ecosistémicos esenciales y la preservacion de los modos de vida de diversas especies de flfiora
y fauna, como también de las diferentes comunidades indigenas y campesinas.

La mision de la Corporacion C.D.A. esta centrada en la implementacion de politicas y acciones que promuevan el
desarrollo sostenible, mediante el equilibrio entre el aprovechamiento responsable de los recursos naturales y la
conservacion ambiental. Esto implica coordinar esfuerzos para prevenir la deforestacion, proteger las fuentes hidricas,
promover el ordenamiento ambiental del territorio, fortalecer los procesos de participacion social y control ciudadano,
asi como impulsar la educacién ambiental como herramienta fundamental para generar conciencia vy
corresponsabilidad ambiental en todos los sectores de la sociedad.

En ese sentido, la Corporacion se erige como un ente rector y articulador que integra conocimientos cientificos,
técnicos y ancestrales, y que actua con enfoque territorial para responder a las necesidades especificas de las
comunidades y ecosistemas bajo su jurisdiccion. Su labor no solo abarca la vigilancia ambiental y la aplicacién de
normativas, sino también la construccion de alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y comunitarias,
fomentando procesos inclusivos que valoran la diversidad cultural y ambiental de la regién.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 es un espacio fundamental dentro de esta mision, pues
representa el compromiso institucional con la transparencia, la participacién ciudadana y el control social efectivo. A
través de esta audiencia, la Corporacion C.D.A. pone a disposicién de la ciudadania, organizaciones sociales,
autoridades locales, sector académico y entes de control un informe claro y detallado sobre los resultados alcanzados
durante la vigencia. Este ejercicio no solo busca dar a conocer el cumplimiento de metas y la gestion de recursos,
sino que se convierte en una instancia de dialogo abierto para fortalecer la confianza mutua, recoger opiniones,
responder inquietudes y enriquecer la gestion con las propuestas de quienes habitan y cuidan este territorio.

Asimismo, esta audiencia refleja la voluntad de la Corporacién en avanzar hacia una gestién piblica mas democratica,
inclusiva y sostenible, donde la rendicién de cuentas es una herramienta no solo de evaluacion, sino también de
mejora continua. Es un momento para validar los esfuerzos realizados en la proteccidn del patrimonio natural y cultural
amazonico, para reconocer los desafios presentes y para reafirmar el compromiso de seguir trabajando de la mano
con la ciudadania en la construccion de un futuro donde el desarrollo y la conservacién se sostengan en armonia.

Finalmente, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 de la Corporacion C.D.A. es un llamado a la
corresponsabilidad y a la participacién activa de todos los sectores, un ejercicio que reafirma que la defensa del
ambiente amazonico es una tarea colectiva, vital para las generaciones presentes y futuras, y que solo a través de la
cooperacion y el compromiso compartido podra garantizarse la perdurabilidad de este invaluable ecosistema.
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1. Objetivo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Propiciar un espacio de didlogo abierto y participativo con la ciudadania, donde se presente la gestién institucional
realizada por la Corporacion C.D.A. durante la vigencia 2024, fomentando el control social, la transparencia y la
corresponsabilidad ciudadana en el cumplimiento de los fines misionales de desarrollo sostenible y conservacién
ambiental en el norte y oriente amazonico colombiano.

2. Lugar de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

La Audiencia Publica se llevo a cabo el dia 24 de abril de 2025, en las instalaciones del Auditorio Centro Cultural,
ubicado en el municipio de San José del Guaviare, Departamento de Guaviare. Adicionalmente, fue transmitida de
forma virtual a través de las redes sociales de la Corporacién, garantizando la participacién de actores de diferentes
territorios, gremios y sectores.

3. Responsable.

La organizacion, coordinacion y ejecucion de la Audiencia Publica estuvo a cargo de la Direccion General de la
Corporacion C.D.A., con el apoyo de las Direcciones Seccionales, el equipo de Comunicaciones y la Oficina Asesora
de Planeacion.

4. Definiciones.

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Mecanismo de participacion mediante el cual las entidades publicas
informan, explican y dan a conocer a la ciudadania los resultados de su gestion.

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

Control Social: Derecho de los ciudadanos a vigilar la gestion publica y exigir transparencia en el ejercicio del poder.

Veedurias Ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades, administrativas,
politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.
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5. Marco Normativo.
La Audiencia Publica se realizo en concordancia con:
= Ley 489 de 1998: Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.
= Ley 1757 de 2015: Estatuto de la Participacion Ciudadana.
= Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.
= Decreto 612 de 2018: Directrices para Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

= CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos".

6. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
6.1. Divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Conscientes de la importancia de la participacion ciudadana para fortalecer la transparencia y el control social, desde
el area de comunicaciones de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazoénico — C.D.A.,
se disefié y ejecutd una campana estratégica integral destinada a generar expectativa, interés y promover la asistencia
y participacién en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024.

Esta campafa se desarrollo en dos fases claramente definidas: una etapa previa al evento y otra durante su
realizacion. En la fase preparatoria, se difundieron mensajes clave a través de una combinacion de piezas gréficas,
contenidos audiovisuales y una cufia radial, elaboradas con especial cuidado para informar a la ciudadania sobre la
agenda, los objetivos y la relevancia de este ejercicio de Rendicion de Cuentas. El propésito central fue sensibilizar a
la poblacién de los Departamentos de Guainia, Guaviare y Vaupés, jurisdiccion de la Corporacion acerca de la
trascendencia de la transparencia institucional y el papel fundamental que juegan los diferentes sectores sociales en
este proceso participativo.

La divulgacion se articul6 a través de multiples canales para asegurar una amplia cobertura y la inclusion de todos los
grupos de interés. Se utilizaron las plataformas digitales oficiales, como la pagina web institucional y las redes sociales
de la Corporacién, medios que permitieron llegar a diversos publicos y promover la interaccion en torno al evento. De
igual manera, se establecié comunicacion con emisoras comunitarias y medios regionales, ampliando asi el alcance
a zonas con limitaciones de acceso digital. Ademas, se enviaron invitaciones formales a comunidades indigenas,
autoridades ambientales, organizaciones no gubernamentales, entes de control, instituciones educativas,
asociaciones campesinas y a la comunidad en general, garantizando la diversidad y pluralidad en la participacion.

Durante el desarrollo de la Audiencia Publica, la campafia de comunicaciones mantuvo su dinamismo con
publicaciones en tiempo real que permitieron informar, conectar y motivar la interaccién continua de los asistentes y
seguidores virtuales. Esto no solo contribuyd a sostener el interés sino también a consolidar un espacio abierto de
didlogo y participacion activa, donde la ciudadania pudo seguir el evento, formular preguntas y compartir sus
opiniones.
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De esta manera, la divulgacién de la Audiencia Publica se configuré como una accién comunicativa estratégica,
inclusiva y efectiva, que potenci6 la visibilidad del ejercicio de Rendicion de Cuentas y fortalecié el vinculo entre la
Corporacion C.D.A. y los distintos sectores sociales comprometidos con la gestion ambiental en la region.
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6.1.1.

6.1.1.1. Departamento de Guainia.

Invitacion a través de los formatos de Fijacion y Des fijacion de Aviso en Carteleras.
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6.1.1.2. Departamento de Guaviare.
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6.1.2. Invitaciones a miembros de la Asamblea Corporativa, Consejo Directivo, Organismos de
Control, Instituciones, Organizaciones, Cooperacion Internacional, Lideres Indigenas y

Comunitarios.

6.1.2.1. Departamento de Guainia.
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6.2. Organizacion y logistica para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
6.2.1. Capacidad instalada para recibir a los asistentes.

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024, la Corporacién para el Desarrollo Sostenible
del Norte y el Oriente Amazdnico — C.D.A. dispuso un auditorio con una capacidad para 200 personas, disefiado para
garantizar condiciones Optimas de iluminacion, ventilacién y elementos esenciales para la comodidad y seguridad de
todos los asistentes presenciales. Este espacio fue seleccionado cuidadosamente para propiciar un ambiente
adecuado que facilitara el didlogo y la participacién activa.

Conscientes de la dispersion geografica y las limitaciones de movilidad en gran parte de la jurisdiccion, la entidad
habilité ademas la modalidad de participacion remota, permitiendo asi que personas de lugares apartados pudieran
acceder y ser parte de la audiencia desde sus hogares o centros comunitarios. Esta modalidad virtual ampli6
significativamente la cobertura y el alcance del evento, asegurando que la informacidn y el espacio de interaccion
llegaran a una audiencia mas diversa y representativa.

Durante la jornada, cada una de las dependencias de la Corporacion C.D.A. realizd presentaciones detalladas de sus
indicadores de gestion, donde se resaltaron los logros alcanzados, los avances concretados y los desafios enfrentados
en el periodo correspondiente. Estas exposiciones estuvieron apoyadas por contenido audiovisual, incluyendo videos
subtitulados para facilitar la comprensién y promover la accesibilidad del material expuesto, asegurando que la
informacién fuera clara y entendible para todos los publicos.

Se habilitd un espacio dinamico de interaccién, donde tanto los asistentes presenciales como los participantes
conectados en linea pudieron formular preguntas e inquietudes, las cuales fueron atendidas en tiempo real por los
responsables de cada area, promoviendo un didlogo constructivo y enriquecedor. Se contemplé e implemento la
inclusién de intérpretes de lenguaje de sefias con el fin de garantizar una mayor accesibilidad y atender a personas
con discapacidad auditiva.

La transmision en vivo de la Audiencia se realiz6 a través de la pagina oficial de la corporacion Facebook live, esta
eleccion estratégica garantizé una cobertura amplia, estable y efectiva, permitiendo a los usuarios conectarse desde
diversos dispositivos y ubicaciones, fortaleciendo asi la transparencia y la participacion ciudadana en la gestion
ambiental regional.

6.2.2. Utilizacion de medios audiovisuales.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente
Amazoénico (CDA) fue transmitida en vivo a través de su pagina oficial de Facebook, contando con el soporte
tecnoldgico de la plataforma PRISM, empleada como herramienta principal para la emisiéon del evento. La
implementacion de esta alternativa técnica se realizd en concordancia con los lineamientos establecidos por
ASOCARS, garantizando la continuidad del evento, la participacién ciudadana efectiva y el cumplimiento de los
principios de transparencia y el acceso a la informacion.

La transmisién facilito la interaccion en tiempo real con la ciudadania, permitiendo la formulacion de preguntas y
comentarios, en cumplimiento de la Ley 1757 de 2015 y del marco de buen gobierno promovido por las autoridades
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ambientales. Asimismo, la Corporacién CDA puso a disposicion publica con antelacion los Informes de Gestion e
Indicadores de Desempefio, conforme a las buenas practicas institucionales.

6.3. Encuesta de satisfaccion del desarrollo de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
seguimiento del Plan de Accidn Instruccional 2024 - 2027, vigencia 2024.

La Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y Oriente Amazonico CDA, preocupado por el mejoramiento
continuo en sus procesos Y los procedimientos aplicados en cada uno de ellos, al igual que en la satisfaccién de sus
usuarios, los cuales a través de estadisticas permiten medir los resultados del desarrollo de la Audiencia Publica
vigencia 2024, estableciendo mecanismos de contacto con ellos a través de encuestas de satisfaccion.

Con fundamento en lo antes expuesto, se realizaron encuestas de satisfaccion a todos los asistentes a las Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024, Desarrollada de manera presencial en las Direccién Seccional
Guaviare y virtual a través del Facebook Live corporativo, a un total de 39 personas encuestadas

El formato aplicado en el evento fue el siguiente:
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Tabla 1 Tabulacién encuesta de satisfaccion de la jurisdiccion.

o

o

o

o

Aspectos/ No. De Encuestas Guaviare Total

1. éCree usted que el evento se organiz6? .
a. Bien 32| 32
b. Mal 1 1
c. Regular
2. La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones en el evento fue: 39
a. Claro 36 36
b. Confuso

3 3
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3. La intervencién de los asistentes inscritos
para opinar o comentar sobre el tema fue: 39|
a. lgual 32 32
b. Desigual
No responde
4. El tema del evento fue discutido de
manera: =k
a. profunda 15 15
b. Moderadamente profunda 18| 18|
c. Superficial 6| 6]
No responde (o) O
5. ¢éComo se enterd de la realizaciéon del
evento? 39|
A. Por aviso publico
b. prensa u otros medios de comunicacién
c. Boletin o
d. Pagina web/redes sociales

5 5
e. Invitacion directa 19 19
f. A través de la comunidad 2 2
6. La utilidad del evento, como espacio para la =
participacion de la ciudadania es:
a. Muy importante 28| 28|
b. Importante 9 9
c. Poco importante Ol Of
d. De muy poca utilidad (o) Of
No responde 2 2|
7. Después de haber participado en el evento,
considera que la informaciéon socializada fue: 39
a. Muy importante 21 21
b. Importante 14 14
c. Sin importancia 1 1
No responde 3| 3|
8. éConsidera necesario continuar con la
realizacién de esta clase de eventos? 39|
Si 36 36
No 1 1
No responde 2| 2]
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1. {Cree usted que el
evento se organizo?

ma Ben
= b. Mal
® c. Regular

El 82% de las personas encuestadas califican como bien, la organizacion y el desarrollo de la audiencia
publica en la Jurisdiccion, lo que indica el esfuerzo de la planificacion de la entidad ante esta clase de
eventos.

El 15,38% de las personas encuestadas califican como regular, la organizacién y el desarrollo de la
audiencia publica en la Jurisdiccién, lo que indica el esfuerzo de la planificacién de la entidad ante esta clase
de eventos.

El 2,56% de las personas encuestadas califican como mal, la organizacion y el desarrollo de la audiencia
publica en la Jurisdiccion, lo que indica que se debe mejorar el esfuerzo de la planificacion de la entidad
ante esta clase de eventos.

2. La explicacion sobre el
procedimiento de las
intervenciones en el

ento fue:

m a. Claro

® b. Confuso

AGD-CP-07-PR-01-FR-02
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El 92% de las personas encuestadas opina que la explicacion del procedimiento en el momento de la
intervencidn durante el desarrollo de la audiencia fue muy clara, en la Direccién Seccional Guaviare.

El 8% de las personas encuestadas opina que la explicacion del procedimiento en el momento de la
intervencién durante el desarrollo de la audiencia fue confusa, en la Direccion Seccional Guaviare.

3. La intervencion de los
asistentes inscritos para
opinar o comentar sobre el

= lgual
®m b. Desigual
 No responde

El 82% del personal encuestado en la Direccion Seccional Guaviare, manifesto que fue igual la intervencion
de cada uno de los inscritos teniendo en cuenta el tiempo establecido en orden del dia.
El 18% opina que el procedimiento en el momento de la intervencion fue desigual en la Direccion Guaviare.

4. El tema del evento fue
discutido de manera:

™ a, profunda

mb.
Moderadamente
profunda

w . Superficial

AGD-CP-07-PR-01-FR-02
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El 46% de las personas encuestados opinaron que el desarrollo de los temas fue expuesto de una manera
moderadamente profunda.
El 39% opinaron que el desarrollo de los temas fue expuesto de una forma profunda.

El 15% opinaron que el desarrollo de los temas fue expuesto de manera superficial en la Direccién Seccional
Guaviare.

5.¢ CoOmo se enterode la
realizacion del evento?

B A. Por aviso publico

B b. prensa u otros medios

de comunicacion
= c. Boletin

d. Pagina web/redes

sociales
m . Invitacion directa

= f. Atravésdela
comunidad

El 49% de la persona encuestada manifiestan que se enteran de la realizacion de la audiencia publica por
invitacion directa realizada por el ente organizador.

El 23% manifiestan que se enteran de la realizacion de la audiencia publica por aviso publico.

El 13% manifiestan que se enteran de la realizacién de la audiencia publica por Pagina web/redes sociales.
El 10% manifiestan que se enteran de la realizacion de la audiencia publica a través de prensa u otros
medios de comunicacion

El 5% manifiestan que se enteran de la realizacion de la audiencia publica a través de la comunidad.

AGD-CP-07-PR-01-FR-02
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6. La utilidad del evento, como
espacio para la participacion de
la ciudadania es...

M a. Muy importante
M b. Importante
® c. Poco importante

d. De muy poca utilidad

El 76% de las personas encuestadas califican como muy importante el espacio que este evento le permite
a la ciudadania la participacion con el objeto de despejar dudas o inquietudes.

El 24% califican como importante el espacio que este evento le permite a la ciudadania la participacion con
el objeto de despejar dudas o inquietudes.

7. Después de haber
participado en el evento,
considera que la informacion

socializada fue:...

= 5. Muy importante

= b importante

El 60% de las personas encuestadas califican como muy importante la socializacién de la informacion
suministrada por la entidad durante el desarrollo de la audiencia publica.

El 40% califica como importante la socializacion de la informacién suministrada por la entidad durante el
desarrollo de la audiencia publica.

AGD-CP-07-PR-01-FR-02
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8. ¢{Considera necesario
continuar con la realizacion de
esta clase de eventos?

El 92% de las personas encuestadas en la Jurisdiccion de la Corporacion CDA, consideran necesario
continuar con la realizacion de este evento, teniendo en cuenta que esto le permite a la comunidad participar
y conocer los resultados de la gestion que viene realizando la entidad generada por cada uno de sus
proyectos.

El 5 % de las personas encuestadas en la Jurisdiccion de la Corporacion CDA, no responde.

El 3% de las personas encuestadas en la Jurisdiccion de la Corporacion CDA, consideran que no es
necesario continuar con la realizacién de este evento, teniendo en cuenta que esto le permite a la comunidad
participar y conocer los resultados de la gestion que viene realizando la entidad generada por cada uno de
sus proyectos.

7. Conclusiones.

La percepcion del personal fue satisfactoria, quienes resaltaron la importancia de este evento demostrado
por medio de los resultados de la encuesta en cuanto al desarrollo de la Audiencia Publica la cual tuvo un
alcance notorio por el personal asistente tanto presencial como virtual en el ejercicio de la socializacion de
la informacion y las ayudas didacticas implementadas, el espacio de participacion, la tematica, la facilidad y
claridad de los funcionarios para transmitir la respuesta a cada pregunta y la disposicién del tiempo necesario
para atender las intervenciones del personal inscrito.

A continuacién, se relacionan las observaciones presentadas y descritas en las encuestas las cuales se
tendran en cuenta como accion de mejora para la proxima audiencia publica.

v' Se recomienda brindar mas tiempo para las intervenciones y las preguntas del plblico. Ademas, no
todo deberia gestionarse exclusivamente a través de redes sociales, ya que hay personas en zonas
rurales con acceso limitado a internet.

v" Es fundamental mejorar la puntualidad en el inicio del evento.
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v
v

Se sugiere ampliar la convocatoria y ofrecer mas espacios de dialogo directo con la comunidad.
Es necesario estimular una mayor participacion ciudadana. Seria ideal invitar a estudiantes de
grados superiores de los colegios, para crear conciencia sobre la importancia del cuidado de los
recursos naturales.

Como aspectos positivos.

v' Elevento se desarrollé de manera excelente. Agradecemos que se haya tenido en cuenta a quienes
hacemos parte de los procesos ambientales.

v’ La organizacion, la atencién y los detalles brindados a los asistentes fueron muy acertados.

v" Excelente nivel de organizacion.

v Es importante asegurarse de que las personas que deseen formular preguntas estén presentes o
participen activamente en el evento, para que sus intervenciones estén alineadas con el proposito
del mismo.

v" Felicitamos a la organizacién y le deseamos muchos éxitos en futuras actividades.

v' La Corporacion CDA Seccional Guaviare debe cumplir con las politicas publicas de inclusion; por
ello, es fundamental contar con un intérprete para personas sordomudas en este tipo de espacios.

v" Se valora la informacion proporcionada sobre las inversiones y la gestion de recursos por parte de
la Corporacion CDA. Es esencial que estos datos sean publicos y accesibles para toda la
comunidad.

v Esimportante seguir fortaleciendo los mecanismos de organizacion y participacion de la comunidad
campesina.

Elaboré: Edson Gonzalez Hernandez _ Profesional de apoyo OAP

Reviso: Solangel Vanegas Romero _ Profesional Especializado OAP
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